REGULAMIN SERWISU BEBIPROGRAM

Postanowienia wstepne
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1.7.

1.8.

Niniejszy regulamin okresla warunki i zasady korzystania z serwisu internetowego
BebiProgram (dalej réwniez: ,,Serwis BebiProgram” lub ,,Serwis”).

Organizatorem Serwisu jest NUTRICIA Polska Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Bobrowiecka 8, 00-728 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIlI Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000121361, kapitat zaktadowy: 12.200.000,00
zt, NIP 824-10-00-856; adres strony internetowej: www.nutricia.pl, e-mail:
serwis@nutricia.com.pl (dalej réwniez: ,,Organizator”).

Serwis jest dostepny pod adresem internetowym www.BebiProgram.pl.

Serwis BebiProgram jest nakierowany na promocje i ochrone stanu zdrowia dzieci do lat
trzech, w szczegolnosci na promowanie zdrowego ich odzywiania, a takze prawidtowego
ich pielegnowania i wychowywania.

Serwis jest skierowany do rodzicéw, przysztych rodzicow, opiekunéw (prawnych i
faktycznych) oraz wszelkich innych osob, ktore ze wzgledéw osobistych lub zawodowych
sg zainteresowane tematykg zywienia i rozwoju dziecka, promocji i ochrony stanu
zdrowia, w szczegolnosci promowania zdrowego trybu zycia, odzywiania, przygotowania
sie do cigzy oraz jej prawidlowego przebiegu a takze zywienia, pielegnacji i
wychowywania dzieci.

Petna tres¢ niniejszego regulaminu znajduje sie na stronie internetowej
www.BebiProgram.pl przez caty czas funkcjonowania Serwisu.

Korzystanie z Serwisu moze sie odbywaé tylko i wylacznie w oparciu o ponizej
przedstawione zasady.

Korzystanie z Serwisu BebiProgram jest bezptatne i dobrowolne.

Definicje

21.

2.2.

»Regulamin Serwisu” lub ,,Regulamin” — oznacza niniejszy regulamin Serwisu
BebiProgram, ktory definiuje warunki i zasady udziatu Uczestnika i Uzytkownika w
Serwisie, a takze prawa i obowigzki Uczestnikéw i Uzytkownikdw oraz prawa i obowigzki
Organizatora w Serwisie. Regulamin jest regulaminem $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o sSwiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (USUDE).

»uczestnik” — oznacza osobe fizyczng, spetniajgcg warunki uczestnictwa w Serwisie
okreslone w pkt 3 Regulaminu, ktéra zostata zarejestrowana na podstawie Formularza
rejestracyjnego, ztozonego zgodnie z Regulaminem i instrukcjg (wymogami) wypetnienia
Formularza rejestracyjnego lub w inny udostepniony przez Organizatora w ramach
Serwisu sposob. W zaleznosci od opcji zaznaczonych w Formularzu rejestracyjnym,
Uczestnik moze mie¢ nastepujgcy powdd rejestracji w Serwisie:

a. opcja "mam dziecko/dzieci" w Formularzu rejestracyjnym (dalej roéwniez:
"Uczestnik-Rodzic");

b. opcja "spodziewam sie dziecka" w Formularzu rejestracyjnym (dalej réwniez:
"Uczestnik-Przyszty Rodzic");

C. osoba planujgca cigze - zaznaczona opcja "planuje cigze" w Formularzu
rejestracyjnym (dalej rowniez: "Uczestnik-Osoba planujaca cigze");
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

d. inny Uczestnik - zaznaczona opcja "inne" w Formularzu rejestracyjnym (dalej
réwniez: "Inny Uczestnik").

»Uzytkownik” — oznacza kazdego uzytkownika Internetu odwiedzajgcego Serwis ale nie
korzystajacego z opcji rejestracji w Serwisie.

»Formularz rejestracyjny” — oznacza wniosek Uzytkownika, zlozony wedtug
wzoru/formatu ustalonego przez Organizatora, dostepnego w ramach Serwisu, ktéry po
prawidlowym wypetnieniu przez Uzytkownika stanowi wniosek o przyjecie Uzytkownika
do Serwisu; forma oraz szczegdtowe zasady dotyczgce prawidlowo wypetnionego
Formularza rejestracyjnego uregulowane zostaty w pkt 4 Regulaminu.

sUmowa“ - umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawarta miedzy
Uzytkownikiem a Organizatorem z chwilg akceptacji Regulaminu przez Uzytkownika, o
tresci odpowiadajgcej tresci Regulaminu.

»Przesytka” — pakiet produktéw Organizatora lub innych rzeczy — wysytany wytacznie
jednorazowo (na jedno zarejestrowane w ramach konta Uczestnika w Serwisie dziecko
na zasadach okreslonych niniejszym Regulaminem) na zadanie Uczestnika, zlozone
poprzez dostepne w Serwisie opcje, na podany przez Uczestnika adres
korespondencyjny. Przesytka realizowana jest na zasadach przewidzianych niniejszym
Regulaminem.

»TresélTresci” - elementy tekstowe lub graficzne, w tym utwory w rozumieniu Ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz wizerunki oséb fizycznych, jakie sg
zamieszczane przez Uczestnika lub Organizatora w ramach Serwisu, z wykorzystaniem
funkcjonalnosci Serwisu, uruchamianych stopniowo wraz z rozwojem Serwisu,
mozliwosciami technicznymi i organizacyjnymi Organizatora).

Organizacja Serwisu. Podstawowe warunki uczestnictwa w Serwisie.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Z zastrzezeniem postanowien pkt. 3.2 i 5 Regulaminu, Uczestnikiem Serwisu moze by¢
osoba fizyczna spetniajgca tgcznie nastepujgce warunki:

a. jest osobg petnoletnia, posiadajgcg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

b. poprawnie wypeini Formularz rejestracyjny i skutecznie zakonczy proces
rejestracji;
C. przejdzie poprawnie weryfikacje po rejestracji (po otrzymaniu wiadomosci

elektronicznej na podany adres e-mail, potwierdzi poprawno$¢ adresu za pomocg
przestanego hipertgcza);

d. posiada miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Uczestnikiem Serwisu moze by¢ takze osoba, ktéra dokona rejestraciji w Serwisie w inny
udostepniony przez Organizatora na podstawie pkt. 5 Regulaminu sposéb, o ile sposéb
ten zostat udostepniony. Do tych Uczestnikbw przepisy Regulaminu stosuje sie
odpowiednio, chyba ze co innego wynika z tresci pkt. 5.

Jeden Uzytkownik spetniajgcy warunki korzystania z Serwisu okreslone w pkt 3.1. i 3.2.
Regulaminu, moze zatozy¢ tylko jedno konto w Serwisie.

Podczas rejestracji Uzytkownik zobowigzany jest podawac¢ prawidtowe i prawdziwe dane
osobowe. W przypadku zmiany danych, Uczestnik ma obowigzek dokonania ich
niezwiocznej aktualizaciji.

Serwis skiada sie z tresci dostepnych dla wszystkich Uzytkownikéw Internetu
przegladajacych Serwis oraz z tresci dedykowanych dla Uczestnikow Serwisu,
dostepnych na ich indywidualne i dobrowolne zgdanie.



3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Funkcjonalnosci Serwisu dostepne wytgcznie dla Uczestnikdw Serwisu BebiProgram to
w szczegolnosci:

a. mozliwos¢ rejestracji w ramach Konta dziecka/dzieci w réznym wieku (przy wiecej
niz jednym dziecku minimalny czas pomiedzy narodzinami musi wynosi¢ co
najmniej 200 dni);

b. mozliwos¢é zamodwienia Przesytek, o ktérych mowa w Regulaminie — jednej
przesyiki na jedno zarejestrowane zgodnie z lit. a powyzej dziecko);

C. otrzymywanie dedykowanych wiadomosci, w tym newsletteréw uruchamianych
stopniowo wraz z rozwojem Serwisu, mozliwo$ciami technicznymi i
organizacyjnymi Organizatora;

d. mozliwos¢ uczestnictwa w konkursach z nagrodami organizowanych przez
Organizatora dla Uczestnikdbw w ramach Serwisu BebiProgram, na zasadach
okreslonych w regulaminach konkretnych konkurséw (w zaleznosci od decyzji
Organizatora konkursy moga by¢ dostepne takze dla Uzytkownikow);

e. mozliwos$¢é otrzymywania znizek/kuponéw rabatowych na produkty Nutricia;

f. inne funkcjonalnosci (uruchamiane stopniowo wraz zrozwojem Serwisu,
mozliwosciami technicznymi i organizacyjnymi Organizatora) z zakresu rozwoju
lub zywienia dziecka oraz rozwoju cigzy, okreslone w odrebnych postanowieniach
lub regulaminach.

W ramach Serwisu Organizator udostepnia Uczestnikom, a takze Uzytkownikom
funkcjonalno$¢ w postaci technicznej mozliwosci (narzedzie informatyczne)
kontaktowania sie z ekspertami (osoby ktére, wedtug wtasnych oswiadczeh posiadajg
odpowiednig wiedze, uprawnienia i doswiadczenie) wspoipracujgcymi ale niezaleznymi
od Organizatora poprzez formularz wiadomosci do eksperta oraz mozliwo$é zadawania
przez Uczestnikéw Serwisu i Uzytkownikoéw za posrednictwem Internetu / w formie live
czat pytan z zakresu zagadnien zwigzanych z zywieniem i rozwojem dziecka lub
rozwojem cigzy (dalej rowniez: "Porady eksperta"); na zasadach okreslonych w
regulaminie korzystania z ustugi Porady Ekspertéw/Doradcéw w ramach Serwisu
BebiProgram.

Uczestnik a takze Uzytkownik znajg i akceptujg fakt, ze Serwis ma charakter wytgcznie
informacyjno-edukacyjny, a informacje w nim zawarte nie mogg by¢ traktowane jako
forma konsultacji medycznej i jako takie nie mogg zastagpi¢ konsultacji lekarskiej. Tresci
zawarte w Serwisie oraz porady udzielane przez ekspertéw w ramach ustugi Porady
eksperta majg na celu polepszenie, a nie zastgpienie, kontaktu pomiedzy Uczestnikiem
a lekarzem. W szczegdlnosci Porady eksperta nie zastepujg wywiadu lekarskiego i nie
odnoszg sie oni do zindywidualizowanego stanu faktycznego lub medycznego.

Korzystajgc z Serwisu Uzytkownik oraz Uczestnik zobowigzuje sie do podejmowania
tylko i wylacznie dziatah zgodnych z obowigzujgcym prawem, zasadami wspoizycia
spotecznego i dobrymi obyczajami.

Zamieszczanie w Serwisie treSci bezprawnych, obrazliwych, nieprawdziwych,
niezgodnych z prawem powszechnie obowigzujgcym w Polsce, propagujacych przemoc,
nagannych moralnie lub naruszajgcych powszechnie uznane dobre obyczaje jest
zabronione.

Organizator jest uprawniony do usuniecia wszelkich tresci (i innych materiatéw), co do
ktérych powzigt wiarygodng wiadomos¢ lub otrzymat urzedowe zawiadomienie, ze sg
bezprawne, na zasadach opisanych w dalszych postanowieniach Regulaminu oraz
powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.



4. Zasady wypetniania Formularza rejestracyjnego

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Warunkiem przystgpienia do Serwisu, jako Uczestnik, jest wypetnienie Formularza
rejestracyjnego, zgodnie z zasadami wskazanymi ponizej i jego wystanie drogg
elektroniczng do Organizatora.

Zakres danych obowigzkowych i nieobowigzkowych w Formularzu rejestracyjnym moze
rézni¢ sie w zaleznosci od statusu Uczestnika, a takze wyboréw dokonanych w
Formularzu rejestracyjnym.

W  Formularzu rejestracyjnym Uzytkownik ma mozliwo$¢ podania danych
nieobowigzkowych lub wyrazenia zgdd nieobowigzkowych na przetwarzanie jego danych
osobowych, zgodnie z formutami podanymi w Formularzu rejestracyjnym.

Po dokonaniu rejestracji za posrednictwem Formularza rejestracyjnego Organizator
przekazuje Uczestnikowi, na podany przez niego adres poczty elektronicznej, wiadomos¢
zwrotng z informacjg o sposobie dokonania aktywac;ji i przyznaniu indywidualnego konta
internetowego (dalej rowniez: ,,Profil” lub ,,Konto”). Po dokonaniu aktywacji Uczestnik
uzyskuje dostep do Serwisu.

Po prawidtowo wykonanej i aktywowanej rejestracji w Serwisie, Uczestnik Serwisu ma
dostep do swojego Profilu z poziomu logowania do Serwisu.

Zarejestrowany Uczestnik Serwisu ma mozliwos¢, po zalogowaniu, edycji swoich danych
oraz dobrowolnego dodawania dodatkowych informacji w swoim Profilu.

5. Inne sposoby rejestracji

5.1.

5.2.

5.3.

Organizator moze okresowo udostepni¢ mozliwos¢ rejestracji w Serwisie za pomocag
konta w serwisie Facebook i Google+.

Do Uczestnikdéw zarejestrowanych w Serwisie za pomocg konta w serwisie Facebook i
Google+ przepisy Regulaminu stosuje sie odpowiednio, chyba Ze co innego wynika z
tresci niniejszego punktu.

Do Uczestnikéw zarejestrowanych w Serwisie za pomocg konta w serwisie Facebook i
Google+ nie znajdujg zastosowania nastepujgce postanowienia Regulaminu: pkt. 3.1. lit.
c, pkt. 4.4.

6. Dane osobowe

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikow i Uczestnikow jest Organizator.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale moze okazaé sie konieczne do
korzystania ze wszystkich funkcjonalnosci Serwisu.

Organizator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce
ochrone danych osobowych.

Dane Osobowe Uzytkownika i Uczestnika uzyskane w ramach Serwisu lub poprzez
automatycznie tworzone pliki w ramach przegladarki w oparciu o aktywnos¢ Uzytkownika
lub Uczestnika w Internecie (pliki cookies), bedg przetwarzane przez Organizatora w
konkretnych, okreslonych celach wskazanych w ramach poszczegélnych formularzy w
ramach Serwisu, a takze w celach opisanych szczegdélowo w ramach ,Polityki
Prywatnos$ci i Cookies“ dostepnej w Serwisie.

Uzytkownikowi i Uczestnikowi co do zasady, w zaleznosci od korzystania z konkretnych
funkcjonalnosci, przystuguje prawo wniesienia skargi do organu wiasciwego dla ochrony
danych osobowych, prawo sprzeciwu, prawo dostepu do jego danych osobowych,



6.6.

zgdania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz przenoszenia
danych.

Dodatkowe wyjasnienia dotyczgce ochrony danych osobowych zawarte sg w zaktadce
.Polityka Prywatnosci i Cookies" dostepnej w Serwisie.

Swiadczenie ustug droga elektroniczng

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Organizator jest jednoczes$nie ustugodawcg w rozumieniu przepiséw USUDE.

Organizator udostepnia Uczestnikom ustuge polegajgca na dostepie do Serwisu i
udostepnionych w ramach Serwisu funkcjonalnosci.

Dla wspoétpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Organizator,
Uzytkownik powinien dysponowaé sprzetem i systemem spetniajgcym nastepujace
wymagania techniczne:

a. komputer z internetowg przegladarkg WWW obstugujacg technologie Cookies
oraz JavaScript;

b. potgczenie z siecig Internet;
C. poprawnie skonfigurowana poczta elektroniczna.

Organizator zapewnia dziatanie systemu teleinformatycznego, ktéry umozliwia
korzystanie przez Uczestnika z ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng, w sposob
uniemozliwiajgcy dostep osob nieuprawnionych do tresci przekazu sktadajgcego sie na
te ustuge, w szczegolnosci przy wykorzystaniu technik kryptograficznych odpowiednich
dla wtasciwosci Swiadczonej ustugi, a takze umozliwia jednoznaczng identyfikacje stron
ustugi swiadczonej drogg elektroniczng. W razie planowanych przerw, modernizacji lub
tez w innych podobnych wypadkach, Organizator moze powiadomi¢ o nich Uczestnika
poprzez udostepniony mu adres e-mail lub ogdinie na stronie internetowej.

Celem zapobiezenia pozyskiwania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione, danych
osobowych przesytanych drogg elektroniczng, udostepnia sie nastepujgce srodki
techniczne:

a. kodowanie transmisji danych protokotem SSL z podpisanym kluczem;
b. kodowanie bazy danych osobowych;
C. zabezpieczenie bazy danych przed niepowotanym dostepem.

Akceptacja przez Uczestnika Regulaminu jest rbwnoznaczna z zawarciem Umowy.

Zgoda Uczestnika na korzystanie z ustug objetych Regulaminem moze by¢ w kazdej
chwili cofnieta. Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng
Swiadczonej w oparciu o niniejszy Regulamin dokonuje sie na podstawie prosby
Uczestnika o usuniecie Konta. Organizator moze udostepni¢ narzedzie umozliwiajgce
usuniecie przez Uczestnika jego danych osobowych przetwarzanych w ramach Serwisu,
wycofanie wyrazonych zgéd, a takze rezygnacje ze $wiadczonych przez Organizatora
ustug.

Do reklamacji ustug sSwiadczonych drogg elektroniczng stosuje sie odpowiednio
postanowienia pkt 10 Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie w zakresie $wiadczenia ustug
drogg elektroniczng zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w
tym w szczegolnosci przepisy USUDE.



8. Prawa autorskie

8.1.

8.2.

8.3.

Organizator moze udostepni¢ Uczestnikom funkcjonalnoéci zwigzane z mozliwoscig
zamieszczania w Serwisie Tresci, ktérych wykorzystanie przez Organizatora zgodnie z
Regulaminem i udzielonymi na podstawie Regulaminu zezwoleniami, jest zgodne z
obowigzujgcymi przepisami i nie narusza praw 0sob trzecich, a w szczegdlnosci praw
autorskich oraz praw osobistych.

Uczestnik Serwisu zamieszczajgc w Serwisie Tresci oswiadcza, ze:

a. przystugujg mu prawa autorskie do kazdego utworu, w rozumieniu ustawy z dnia
4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, zawartego w Tresci w
zakresie niezbednym do wykonania postanowien Regulaminu przez Uczestnika, w
tym w szczegdlnosci udzielenia licencji, o ktérej mowa w pkt. 8.3., a jej udzielenie
nie narusza praw osob trzecich, w szczegélnosci ich praw wtasnosci przemystowej
oraz dobr osobistych oséb trzecich;

b. przystugujace mu autorskie prawa majgtkowe do Tresci nie sg przedmiotem
zastawu oraz nie sg obcigzone prawem 0so6b trzecich;

C. wyraza zgode na nieodpfatne rozpowszechnienie przez Organizatora swojego
wizerunku i/lub wizerunku dziecka udostepnionego w ramach Tresci na czas
nieokreslony na polach eksploatacji i w zakresie okreslonym w ust. 8.3. ponizej;

d. jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka, ktérego wizerunek udostepniony
jest w ramach Tresci;

e. wykorzystanie wizerunku dziecka nie narusza praw osob trzecich.

Poprzez umieszczenie w Serwisie Tresci, ktore stanowig utwory w rozumieniu
odpowiednich przepiséw (dalej réwniez: ,,Utwor“), Uczestnik udziela Organizatorowi
nieodptatnej, niewylgcznej, nieograniczonej w czasie licencji oraz nieodptatnego
zezwolenia i zgody, bez ograniczeh czasowych i terytorialnych, na korzystanie i
rozporzgdzanie Utworami wedlug uznania Organizatora, na polach eksploatacji
okreslonych w pkt a) - f) ponizej, wraz z prawem wykonywania i zezwalania na
wykonywanie autorskich praw zaleznych do Utworow, tj. Organizator bedzie uprawniony
do korzystania i rozporzgdzania Utworami na nastepujacych polach eksploatacji:

a. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania w catosci lub w czesci - wytwarzanie
dowolng technikg egzemplarzy, w tym technikg drukarskg, reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technikg cyfrowg oraz multimedialng, niezaleznie od
standardu, systemu, formatu, na dowolnym nosniku, w tym w szczegdlnoci
utrwalanie i zwielokrotnianie w dowolnej ilosci i formie;

b. w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych Utwar, w catosci lub
w czesci utrwalono - wprowadzanie do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej i poza jej granicami, uzyczenie, najem, dzierzawa oryginatu albo
egzemplarzy;

C. w zakresie rozpowszechniania Utworow w catosci lub w czesci, w sposéb inny niz
okreslony powyzej w punkcie b) - publiczne wykonanie, wystawienie, odtworzenie,
nadawanie, i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie, w taki sposéb, aby
kazdy moégt mie¢ do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym; w
tym rozpowszechnianie w Internecie;

d. wykorzystywanie Utworéw do celdw reklamowych, promocyjnych oraz
informacyjnych, bez ograniczenia, w tym w ulotkach, direct mailingu, Internecie,
prasie, telewizji i poprzez inne $rodki techniczne odpowiednie ze wzgledu na
potrzeby promociji i reklam;



8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

e. wprowadzanie Utwordéw w catosci lub czesci do: sieci komputerowych, w tym do
sieci Internet oraz do innych sieci, bez ograniczenia, wprowadzanie w catosci lub
w czesci do pamieci komputeréw oraz przetwarzanie w pamieci komputeréw, bez
ograniczenia;

f. prawo do rozpowszechniania Utworow bez podawania imienia i nazwiska badz
pseudonimu tworcy.

Korzystanie z Utworéw na polach eksploatacji okreslonych w lit. a) - f) powyzej, moze
nastepowac w catosci, w czesci, we fragmentach, samodzielnie, w potgczeniu z Utworami
innych Uczestnikéw, w tym jako czesS¢ dzieta zbiorowego, po zarchiwizowaniu w formie
elektronicznej i drukowane;.

Z chwilg zgtoszenia przez Uczestnika Utwordw, Uczestnik nieodptatnie zezwala
Organizatorowi na sporzgdzenie opracowania Utworu (w tym przystosowan, uzupetnien,
skracania, dekompozycji, ttumaczen lub innych modyfikacji Utworu), a takze na
rozporzadzanie i korzystanie z opracowan Utworéw w zakresie wskazanym w
Regulaminie w kazdym jezyku na dowolnym nosniku.

Licencja, o ktérej mowa w niniejszym Regulaminie obejmuje prawo do udzielania
dalszych licencji (sublicencji), w szczegoélnosci Organizator ma prawo przeniesienia
uzyskanych praw, zezwolen i upowaznien na inne podmioty wediug wiasnego uznania,
bez wynagrodzenia z tego tytutu.

Uczestnik upowaznia Organizatora do wykonywania w jego imieniu autorskich praw
osobistych do Utwordw. Oznaczanie Utworéw nazwiskiem (pseudonimem) ich tworcéw
zalezy od uznania Organizatora, na co Uczestnik wyraza nieodpfatnie zgode.

9. Przesyiki

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Organizator Serwisu przewiduje mozliwos¢ przesytania Uczestnikowi na jedno
zarejestrowane zgodnie z pkt. 3.6. lit. a. Dziecko, wytgcznie jednorazowej Przesyiki
pocztg tradycyjng lub kurierskg. Koszt Przesytki ponosi Organizator. W razie rejestracji
wiecej niz jednego dziecka na zasadch okreslonych w pkt. 3.6. lit. a. Uczestnik moze
otrzymac wiecej niz jedng Przesyike.

W przypadku przyznania Uczestnikowi Przesyiki, Organizator dostosuje zawartosé
Przesyiki do wieku dziecka Uczestnika wskazanego na zasadach okreslonych w pkt. 3.6.
lit. a. Niezbedne w tym celu jest zautomatyzowane podjecie decyzji o zawartosci
Przesyiki na podstawie przetwarzanych w ramach Serwisu danych Uczestnika. Bez
takiego przetwarzania danych, Organizator nie mégtby dostosowac zawartosci Przesyiki
do przewidywanych preferencji Uczestnika oraz zapewni¢ zgodno$ci Przesyiki z
przepisami prawa, ograniczajgcymi mozliwosci reklamy i promoc;ji niektérych produktow
Organizatora. O mozliwosci otrzymania, rodzaju i zawartosci Przesyiki, Uczestnik
zostanie poinformowany przez Organizatora za pomocg stosownych komunikatéw/opcji
widocznych w Serwisie. Mozliwos¢ otrzymania Przesytki moze zaleze¢ w szczegdélnosci
od trwania akcji promocyjnych Organizatora, sposobu wypetnienia Formularza
rejestracyjnego lub zakresu danych Uczestnika przetwarzanych w ramach Serwisu.

Zamowienie przez Uczestnika Przesytki ma charakter dobrowolny.

Przesytka moze by¢ odebrana jedynie przez uprawnionego Uczestnika lub dorostego
domownika w miejscu wskazanym, jako dane adresowe do wysytki Przesyiki.

Przesytka zostanie wystana na wskazany przez Uczestnika adres, mieszczacy sie na
terytorium Rzeczpospolitej Polskie;j.

10. Reklamacje



10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Prawo do sktadania reklamacji zwigzanych z udzialem w Serwisie oraz reklamacji
dotyczacych ustug dostepnych za posrednictwem Serwisu, przystuguje Uczestnikom
Serwisu.

Reklamacje mogg by¢ zgtaszane listownie pod adres: Serwis Konsumencki NUTRICIA
Polska, 45-952 Opole, ul. Marka z Jemielnicy 1, lub e-mailem na adres e-mail
serwis@nutricia.com.pl, z dopiskiem, ze reklamacja dotyczy ,Serwisu BebiProgram”.
Reklamacja powinna obejmowac:

a. imie i nazwisko zgtaszajgcego reklamacije;

b. adres zamieszkania zgtaszajgcego i adres poczty elektronicznej;
c. doktadny opis zdarzenia stanowigcego podstawe zgtoszenia;

d. wskazanie zgdan sktadajgcego reklamacje.

Reklamacje mogg by¢ zgtaszane w terminie 60 (szes¢dziesieciu) dni od daty zaistnienia
zdarzenia bedgcego podstawg zgtoszenia reklamacji. O zachowaniu terminu reklamaciji
zgtaszanej listownie decyduje data stempla pocztowego na kopercie z listem
reklamacyjnym, a w przypadku reklamacji zgtoszonej drogg e-mailowg — data wystania
reklamacji za posrednictwem poczty e-mail.

Rozpatrzeniu podlegajg reklamacje zgtoszone listownie lub wystane drogg e-mailowg w
terminie wskazanym w punkcie 10.3 powyzej, zawierajgce dane i informacje wskazane
w pkt 10.2 powyze;.

Organizator po otrzymaniu reklamacji zgodnie z postanowieniami pkt 10.2 - 10.3 powyzej,
ustosunkuje sie do niej w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia doreczenia
reklamacji. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Uczestnikowi przystuguje
prawo do dochodzenia nieuwzglednionych roszczeh w sgdzie powszechnym wiasciwym
miejscowo wedtug przepisow kodeksu postepowania cywilnego.

Za przebieg postepowania reklamacyjnego odpowiada Organizator.

11. Postanowienia koncowe

11.1.

11.2.

11.5.

Regulamin Serwisu wchodzi w zycie z dniem 25 maja 2018 r.

Prawem wiasciwym dla zawarcia Umowy jest prawo Rzeczpospolitej Polskiej, a sgdami
sgdy powszechne w Rzeczpospolitej Polskiej, chyba Ze co innego wynika z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa

. Uczestnik moze w kazdym czasie zrezygnowacC z uczestnictwa w Serwisie. W celu

ztozenia przez Uczestnika rezygnacji z uczestnictwa w Serwisie (wypowiedzenie
Umowy), Uczestnik zobowigzany jest przestaé w formie elektronicznej na adres
serwis@nutricia.com.pl, os$wiadczenie o0 wypowiedzeniu Umowy. Oswiadczenie
Uczestnika zawierajgce prosbe o usuniecie jego Profilu jest rbwnoznaczne ze ztozeniem
oswiadczenia o rezygnacji z uczestnictwa w Serwisie Organizator moze udostepni¢
narzedzie umozliwiajgce usuniecie przez Uczestnika jego danych osobowych
przetwarzanych w ramach Serwisu, wycofanie wyrazonych zgdd, a takze rezygnacje ze
Swiadczonych przez Organizatora ustug.

. Wycofanie zgody na przetwarzanie danych osobowych Uczestnika do celéw zwigzanych

z realizacjg Serwisu jest rownoznaczne w skutkach ze ztozeniem przez Uczestnika
oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy.

Organizator usuwa Profil Uczestnika w ciggu 48 godzin (czas wymagany ze wzgledow
technologicznych) po otrzymaniu takiego oswiadczenia.



11.6.

11.8.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku wystapienia
przynajmniej jednej z ponizej wskazanych waznych przyczyn:

a. zmiana przepisow prawa dot. lub oddziatywujgcych na ustugi Swiadczone drogg
elektroniczng przez Organizatora, wptywajgca na wzajemne prawa i obowigzki
stron Umowy lub zmiana interpretacji powyzszych przepiséw prawa wskutek
orzeczen sgdow, decyzji, rekomendaciji lub zalecen wtasciwych w danym zakresie
urzedow lub organdw;

b. zmiana sposobu swiadczenia ustug drogg elektroniczng spowodowana wytgcznie
wzgledami technicznymi lub technologicznymi;

C. zmiana zakresu i/lub $wiadczenia przez Organizatora ustug, do ktérych stosujg sie
zapisy Regulaminu poprzez wprowadzenie nowych lub obiektywnie uzasadnione
wycofanie przez Organizatora dotychczasowych ustug lub funkcjonalnosci.

Zmiany Regulaminu obowigzujg od momentu wyraznego ich wskazania i umieszczenia
w Serwisie. W przypadku Uczestnikéw, majg oni prawo do wypowiedzenia zawartej
Umowy w terminie 14 dni od dnia powiadomienia ich o zmianie Regulaminu.

W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, Organizator udostepni tekst jednolity
Regulaminu poprzez publikacje na stronie oraz za pomocg wiadomosci, przestanej na
podany przez Uczestnika adres e-mail.

. Z waznych powoddw tj. w przypadku:

a. razgcego naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu (poprzez ztozenie
nieprawdziwych oswiadczen, dostarczanie do Serwisu tresci bezprawnych /
sprzecznych z dobrymi obyczajami / interesami i misjg Organizatora) przez
Uczestnika;

b. uptywu 60 miesiecy od utworzenia Profilu Uczestnika, jezeli Uczestnik nie
potwierdzit zamiaru dalszego korzystania z Serwisu w sposéb okreslony przez
Organizatora;

Organizator ma prawo do wypowiedzenia Uczestnikowi Umowy z zachowaniem 14-

dniowego okresu wypowiedzenia.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy prawa
polskiego, w tym w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.



